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cQNG HoA xA HQr cHU Ncrt'a vrpr Nm,r
DOc l$p - TF do - Hanh phric

so,,,t,l 89lqo-usND D6ng Nai, ngay/44'th.ing Q ndn 2017

QUYTTEINH
Ban hinh Dd 6n thintr lgp Trung tin Hinh chinh c6ng tinh Edng Nai

0y nnr nsAx oAn rixnodxc ulr
Cin crl Lugt Td chrlc chinh quy€n tlia phuong ngiry 19/6/2015;
Cdn crl Nghl quy6t si5 lOcntq-Cr ngdy 08/l U20tt cia Chtnh phri ban

hdnh Chuong trlnh t6ng thiS Crii c6ch hanh chinh nhd nudc giai do4n20ll-2020;

9er1 cti Nehi.dinh sO SSIZOIZruO-CP ngdy 28/6t2012 cua Chinh phri quy
dinh v6 thdnh lQp, t6 chric lai, gi6i th€ tlon vi sg nghiQp c6ng l{p.

CIn crl Quy6t <[nh s6 ZZSIqO-ff g ngity 04/02/2016 cia ThU tudng
Chinh phri ph€ duyQt Kii ho4ch cii c6ch hanh chinh nhd nu6c giai do4n 2016 -
2020;

CEn cr? quy6t dinh sO OelZOtSlqO-TTg ngdy 2513/2015 cria Thi tudng
Chinh phri ban hanh Quy ch6 thlrc hiQn co chii mQt cta, co chri mQt crla li€n
thdng t4i co quan hanh chinh nhd nudc d itia phuong;

CAn crir quy6tdlnh s6 +S/ZOtOlqO-TTg ngdy lglt\/2016 cua Thri tuong
Chffi phri vd viQc tii5p nhAn hd so, tra ki5t qud giii quyiit ttrt tgc hdnh chinh qua
dlch vg buu chinh c6ng ich;

Thrrc hiQn VAn ban s6 +OtVeCr-qHDp ngdy 04l}t/2017 cria V6n phdng
Chinh phn vA tfurc hiQn nhiQm vU tAi bO, nganh, tlia phuong;

. .ThFc hi€n V6n ban s6 1224/B}.n/-CCHC ngiry 07/312017 cria B0 Noi vu
v€ th6ng nhdt trong td chrlc vd hopt tlgng cria Trung t6m Hanh chinh c6ng vd
Ven ban sd 1858/BNV-TCBC ngdy 07/4/2017 cria BQ NQi vu ve m*r tap
Trung t6m hdnh chinh c6ng tinh Ddng Nai;

Thgc hiQn VAn ban sO t++g-CVnrpTU ngdy 3l/3/ZOt7 cria V6n phdng
Tinh riy vd viQc trich Bi€n bnn sO 42-BB/TU ngdy 30/3/2017 cria Ban Thuong
vg Tinh riy v6 th,*rh lgp Trung t6m Hdnh chinh cOng tinh D6ng Nai;

Xdt <ld nghl cria Girim tt6c S0 NQi W tai Td trinh s6 843/TTr-SNV ngdy
t2t4t2017.

QUYNTDTNH:
Didu 1. Ban hdnh kdm theo quy6t einn ndy DA 6n thdnh lflp Trung t6m

Hdnh chinh c6ng tinh Ddng Nai.

Didu 2. Ch6nh VAn phdng UBND tinh c6 tr6ch nhigm chri tri, phi5i hqp
vdi c6c co quan li€n quan tham muu tri6n khai, huong ddn, d6n tl6c, ki6m tra
vi€c thUc hi€n Dd rin.



Didu 3. Quyiit <linn nay c6 hi€u htc k6 tt ngdy lci.

Didu 4. Ch6nh VAn phdng Uy ban nhdn den tinh, Girim tliic c6c Sd: NQi

vg, Tu ph6p, Th6ng tin vi Truydn th6ng, Tdi chinh, Xdy dgng, Kli ho4ch vd DAu

tu; Thri truong c6c sd, ban, nginh tinh, c6c co quan thuQc nganh dQc; vd ciic co

quan li€n quan chiu tnich nhiem thi hdnh Quy6t dinh ndy./.

TM. TIY BANNHAN DANNoi nhQn:
- Nhu Di€u 4;
- B0 Noi w;
- Thudng trgc Tinh ty;
- Thuong truc IDND tlnh;
- chi tich, c6c PCT LJBND tinh;
- C6ng TTDT tlnh;

- Luu: VT, HCTC, SNV.

CHU TICH

Qudc Th6i

N -ir)
F3L /r'
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Dt i,N
Thinh lgp Trung tOm Ht-n-h chinh cOng rinh Ddng Nai

(Ban hdnh kim theo Ouye!.!i:1h s4.4-N!/QD UBNp ngaylJttutng{ ndm 20r7
c a Uy ban nhin din rtnh E6ng Nai)

Phin I
co sd pHAp Lf vA sUcAn rrrrEr

r. cAN crj xAY o$Nc of Ax
1. Lugt T6 chrlc chinh quyAn diaphuong ngdy 19/6/2015;

2. NChi qly6t s6 30cA{Q-Cp ngdy 08hl/201I cria Chinh phri ban hanh
Chuong trinh.t6ng th6 Cei c6ch hAnh chinh nhd nu6c giai doqn)On-zozO va
Nghi quy€t.sO 76NQ-CP ngdy t3l6/2013 cria Chtnh pht vA viQc sria d6i, t6
sung mQt sii CiAu cna Nghi quy6t sii 30cNe-Cp ngdy 08llll20l I cria Chinh
phi ban hdnh Chuong trinh t6ng th'6 Cei crich hdnh chinh nhd nu6c giai tlo4n
2011-2020:

3. Nghi quyiSt s6 36aNe-Cp ngdy 14t10t2015 cria Chlnh phf vd Chinh
phri di$n trl;

4. Quy6t <linh s6 09/2015/eE-TTg ng.ay 25/3/2015 cria Thi tudng
Chinh phn ban hinh Quy ch6 thgc hiQn co chti mQt cta, co ch6 mQt cria li€n
thdng tpi co quan hanh chinh nhd nuOc d dia phuong;

5. Quyi5t dinh s6 225leD-TTg ngiry 04102/2016 cria Thri tuong Chfnh
phn ph6 duygt k6 ho4ch c6i c6ch hanh chinh nhd nudc giai do4n20l6-2020;

6. Cdn crt quy6t dinh sis +SlZOtOlqO-TTg ngdy tg/10/2016 cria Thrl
tuong Chlnh pht vd viQc ti6p nhgn hd sq tra k6t qud gi6i quyi5t thn tuc hanh
chinh qua dich vU buu chinh c6ng ich;

7. Ven ban sti OZOIISC-SNV ngdy Z8/12/20t6 cria BQ Noi vu vA kilt
quA triiSn khai thi diilm Trung t6m Hdnh chinh c6ng c6p tinh, c6p huyQn, BQ
phQn ti6p nh$n vd tr6 k6t qua tap trung c6p flnh cria iac Oia pt uone;

8. VIn b6n s6 +OlVfCe-qHEp ngdy O4lOt/2017 cria Vdn phdng Chinh
phri vA thyc hifu nhi€m vg t4i BQ, nganh, eia ptruong;

9. Vdn biln s6 L224ENV-CCHC ngdy 07/3/2017 cta BQ NQi vs vd
thdng nh6t trong t6 chrlc vd hopt dQng cria irung t6m hanh chinh c6ng'c6p
tinh;

10. Vdn ban s6 1858/BNV-TCBC ngdy 0714/2012 cria BQ NQi vu vd
thanh lfp Trung tim Hdnh chinh cdng tinh Ddng Nai;



11. Ven ban s6 1448-CV/VPTU ngiry 3ll3l20l7 ctia Vdn phdng Tinh
riy v6 viQc trich Bi€n ban s6 42-BBITU ngdy 301312017 cta Ban Thudng vu
Tinh riy vA thantr lfp Trung tam Hdnh chinh c6ng tinh Ddng Nai.

tr riNrr niun nn/c r$N co crE uQr ql+ uQr qh r,r$x
TH6NG TRONG THOI GIAN QUA

Thlrc hiQn chri truong c6i c6ch hanh chinh, ngay tit nhifng n6m 200

2002, cirng vdi c6c m6 hinh "MQt cta", "MQt crla - MOt d6u" tlugc tri6n khai
thi diiim tai cric tinh, Ddng Nai c0ng d6 chri tlQng chi d4o nghi€n crlu, trii5n

khai DE tdri khoa hgc "Thgc hiQn thi tti6m co ch6 mQt crla t4i huyQn Thdng

NhAt". Dey ld nAn tang, ld co sd dA d6nh gi6, rut kinh nghiQm, diy nhanh vi€c
hinh thanh B0 ph{n Tii5p nh$n vd trd k6t qud tr€n <lia bdn tinh nhtng ndm ti6p
theo.

D6n n6m 2003, tr€n co sd thqc hi€n QuyiSt dlnh s5 18u2003/QD-TTg
ngiry 04/912003 cria Thi tudng Chinh phri vA co chiS mQt cria t4i co quan hanh

"ttintt 
ona nudc d tlia phuone; UBND tinh Ddng Nai tiiip t1rc ndng cip, c6i

tiiin m6 htnh "MOt crla" thi diiSm tai huyQn Th6ng Nh6t (nay ld huyQn Tr6ng

Bom) vd nhdn rQng thgc hiQn m0 hinh "MQt crla" t4i c6c sd, ban ngdnh,

UBND cdp huyQn vi cdipx6. D6n n6m 2006, todn tinh d6 c6 14123 don vi Sd,

ngenh cdp tinh vd I l/l i don v! c6p huyQn vd l7ll171 don vi c6p xd <16 thuc

hi€n co ch6 "mgt cta".

Ngdy 221612007, Thn tuong Chinh phri ban hdnh Quyiit tlinh s6

g3l2OOTlQD-TTg thay thi5 Quyi5t dinh sO 181/2003/QD-TTg ngdy 041912003

tht co cha! "mQt cta, mQt crla li€n th6ng" ctng timg bu6c dugc htnh thdnh t4i

tinh, tl6 tao ra sU thay d6i vA ch6t thdng qua viQc hoin thiQn quy trinh, d{c
biet li c6c thri tuc hdnh chinh li€n quan d€n nhi€u ilon vi; ting cudng img

dung h€ th6ng c6ng nghe th6ng tin trong tiiSp nh$n, gi6i quy6t h6 so.

Theo xu th6 cii c6ch hanh chinh, di5n ndm 2013, co ch6 mOt crla, mQt

cta li6n th6ng dugc tiiip tqc cii ti6n v6i m0 hinh mQt crla li6n th0ng hiQn dpi,

irng dung manh m€ cOng nghQ th6ng tin vdo giii quy€t thri tgc hdnh chlnh

dugc tri6n khai thl tli6m tei 03 dia phuong (huyQn Trang Bom, huy$n Nhon

Tr?ch vd thenh pnO eien UOal.

Ph6t huy c6c uu di6m cria md hinh li€n th0ng hiQn <14i, cdi ti6n.vd cdi

ti6n li€n tuc, d6n nay, md htnh mQt crla li€n thdng hiQn dai <16 tlugc tri€n khai

<ldng b0, htnh thenh B0 ph$n Ti6p nhfln vd tr6 klit quh t4i 20.120 s0, ngdnh,

l1/ll UBND huyQn vd 171/l7l UBND xd v6i co sd vAt chet khang trang,

rQng rdi, tho6ng m6t, img dgng c6ng nghQ th6ng tin trong hogt tlQng v6i c6c

tiQnich phgc vg ngudi ddn; mQt s5 don vi tlia phuong c6p huyQ.n, c6p x6 cdn

chn dQng t6 tri tnem c6c dich vs cdng cin thitit vio BQ ph$n Ti6p nhfln vn trd

kt5t qui d,! tao su thu4n lqi cho ngudi ddn, doanh nghi€p nhu: Cung cdp thOng

tin quy ho4ch, hqp ddng do vc d6t dai, thu ngdn srich tryc ti6p, gi6i quy€t thri

tgc hdnh chlnh cria ngdnh c0ng an..., bi5 tri l6nh dao tryc tai B0 phQn Ti6p

nh{n vi tr6 kiSt qui eii n6m tra, thAm dinh, ph€ duyQt ngay thri tuc hanh chinh



cho ngudi d6n, doanh nghiQp vd <l6y chinh ld nhfrng tidn dA, d6ng d6p htnh
thanh theo xu th6 ph6t triiSn cria mO htnh Trung tdm Hdnh chinh c6ng.

Theo s6 tgu thiing kO nim 2016, toan tinh de tii5p nh|n 856.063 hd so,
ty lQ h6 so gi6i quyiit tr6 han chi chitim 3,4% tdng s6 hd sq ri€ng d6i vdi cdc
sd, ban ngdnh c6 80.866 h6 so, tf l€ h6 so tr6 han lai chi6m diSn 8,91%. Qua
<16, c6 thd khAng dinh co chii mQt cta, mQt cta li6n th6ng hiQn tlai thUc hiQn
thdi gian qua d tinh da knic phuc tlugc cq ban tinh tr4ng hd so gi6i quytit thri
Qrc hdnh chinh tr6 hgn, x6c dinh rO tr6ch nhiQm trlng don vi, dla phuong;
giem bot phi6n hd, nhfing nhi6u trong.qu6.trinh gi6i quy6t c6ng viQc cria c6
nh6n, t6 chrlc. Tuy nhi6n, so vdi y€u cAu vd cOng t6c cii c6ch hdnh chinh n6i
chung, ho4t <lQng cria B0 phin Ti6p nhin vd trn ki5t qud t4i c6c co quan hdnh
chinh n6i ri6ng, tl[c bi€t ld tai c6c sd, ngdnh thdi gian qua v6n cdn mQt s6 han
ch€, nhu:

1. NhOn thfc vA msc dich, y6u cAu vd c6ng t6c c6i c6ch hdnh chinh,
thgc hiQn co chii mQt crla li€n th6ng hiQn rtai d mQt s6 co quan, tlon vi chua
duqc dAy di, nhiAu don vi cdn b6 tri c6ng chrlc han ch6 nlng lyc tei BO phAn
Titip nh{n vd trri k6t qu6, d6n ttin viQc gidi quyi5t thi thn tsc trantr chinh thirSu
chuy€n nghipp, gAy phiAn hd.

2. Ho4t ttQng cria BQ phfln Tiiip nhfn vd tri k6t qui mQt si5 dsn vi cdn
hinh thric, chua quan t6m diSn cdng t6c huong ddn, gi6i d6ry,h6 trg; cdn n{ng
tinh quan li€u, cria quy€n, th6i dQ khpng thin thiQn, chua d6p (mg tlugc nhu
cAu c6i crich hdnh chinh, kh6ng mu6n dua nhidu thn tqc hanh chinh ra B0
phan Ti6p nh|n vd trA ktit qua d€ gi6i quyiit.

3. Tinh trang hd so giii quyiit tr6 h+n v5n cdn, nh6t ld viQc gi6i quyrSt
thi tuc hanh chinh cria c6c Sd ngdnh; sU chi <l?o didu hanh cria mQt sti lanh
<tao Sd, ngdnh chua th{t sg quy6t fiQt, chua s6u s6t, chua quan t6m dirng mftc
d6 viQc gi6i quy6t thri tgc hdnh chinh, chua ki6m so6t ch{t quy trinh iri lf;
cdn cimg nhic, i l4i, dga vdo cdc quy tlinh ph6p lu{t, chua chri-dgng crii ti6n
quy trtnh xrl g, tpo di6u kiQn thu6n lqi hon cho c6 nhdn, tO chtc.

4. Vi€c tiit n6i pnan m6m mgt crla hiQn tl4i vdi c6c phdn mdm chuyOn
ngdnh cria c6c b0, ngdnh, dia phuong chua hodn chlnh, n€n viQc thUc hi€n
li€n thdng di5 gi6i quyi5t thri tuc hdnh chinh cho ngudi d6n, doanh nghiQp chua
th6ng suiit, ttdng bQ, gita c6c Sd ngdnh, gita s&, ngdnh vOi dia phuong, vdn
cdn tinh trgng ldng vdng, n6 tnlnh, tlirn dAy tr6ch nhigm.

5. Cdng trlc kitim tra, girim s6t, theo d6i viQc gi6i quyiSt thri tuc hanh
chinh cia c6c co quan, tlon v! tr€n dia bdn tinh chua th6t str hiQu qu6, chua
tl6m b6o dugc tinh chinh x6c, vdn cdn tinh trpng h6 so chua girii quy6t xong,
nhmg cOng chr?c thialu trrlch nhiQm vdn xrl lf trCn he th6ng ea noan thanh. 

-

6. Vi€c giAi quyiSt thri tgc hanh chinh mQt sii sd, nganh cdn b6t cgp
(gita kh6i VIn phdng Sd vd c6c Ban, Chi cgc tryc thuQc) nhung chgm <lugc
tl€ xu6t xri lf ; mQt s6 thU tuc hdnh chinh chua dugc ttua ra gi6i quy6t t4i n6



ph{n Ti6p nhan vd tr6 k6t qu6, cdn tinh trgng xrl lf gi6i quy€t tai Phdng

chuy0n mdn hoic thri tgc hanh chinh qu6 it, tan suat sri dqng it nhung van

phai b6 tri co sd v$t ch6t, nhan lgc gdy lang phi.

7. Vi€c dAu tu he tang ki thuit, ha tdng cdng nghQ thdng tin chua ddng

b0, th6ng nh6t, ddn <ti5n viQc tri6n khai m0 hinh Ctrinh quydn diQn trl, cung

c6p dich vu cOng t4rc tuy6n cdn g{p nhjAu h4n chi5, kh6 khan, dich vg c6ng

tryc tuy6n mrlc dQ 3, 4 cdn chi6m ti lQ r6t th6p, chua hiQu qu6.

8. Qu6 trinh cii c6ch thi tuc hinh chinh chri yiiu dung lai d nhtng bi€n

phdp ttnh th6, vu6ng tl6u gO d6, thi6u gi6i ph6p toan di€n, co bin tl€ c6 th€

giaiquy6, tfln g6c nirng t;guy6n nhan sau xa ldm ph6t sinh nhfrng t6t trqp t)t

.a u,i nQi dung vd hinh thirc cta c6c quy trinh, thri tuc n€n hi$u qui khdng

cao, k6t qui kh6ng vttng chic.

9. ViQc gi6m s6t, quan li cria ngudi dung dAu eOi vOi B.Q ph{n Ti6p

nhin vd tra ki5ique chua xdu stit, thudng xuy€n; qu6n li gid giAc, te t6i tam

vi€c chua hiQu qui dfin ei5n chft luqng giii quy6t thri tUc hanh chinh cho

ngudi d6n chua cao.

ilL sU cAx rmtr rHANH LAP TRUNG rAu nAmr cHiNH
cONG rixn o0xc x,lr

D6nh gi6, so silnh giira md hinh Trung te.tn Henh chinh cdng tinh (t|p

trung) vdi ,,,-O trint S0 pfan Titip nhan va tra t6t qui tlang tri6n khai t4i cric

rO, tiianft (phdn t6n), chirng ta co th6 nhan x€t mQt si5 Oi6m nhu sau:

1. ViQc chuy6n todn b0 viQc ti6p nh{n hd so, tr6 k6t qu6.hi$n nay 0 c6c

Sd, nganh (c6 c6i Chi cuc, Ban) v0 i6p ttung tai mOt dAu m6i l-1T11e taT

Hdnh chinh cdng tinh sE girip t6 chrirc, c6 nhdn chi d6n mQt noi il€ gi6i quy€t

c6c thri tuc hdnh chinh, khOng ph6i li€n h€ nhi6u sd, nganh dC thgc hi€n thi
tr,rc hanh chinh khi c6 li€n quan diin nhi€u ngdnh, linh.vgc' Trung tam Hanh

chinh c6ng tinh c6 th€ triiln khai ngay viQc tiiip nh4n, thAm dinh, th4m chi ph€

duvgt hd 
-so 

cria c6c t0 chrlc, c6ng ddn e6l vOi nhtng thri t*c hdnh chinh it
ptti" tap cO th€ riy quy€n, phdn c6p d6 xrl ti th6ng qua viQc rlng dgng c0ng

nghQ thOng tin.

2. Hinh thdnh b0 ph$n ki6m tra' gi6m s6t ch$t ch€ hoat dQng cria cdng

chirc t4i Trung tdm Hanh chinh c6ng tinh; kip thdi xrl $ nhifng phin rturh' ki€n

nghi, kh6 khln ph6t sinh trong qu6 trinh gidi quy6t thri tuc hdnh chinh'

3. Ung dgng hiQu qui, thric dAy viQc srl dung cdng ngh€ thdng tin trong

hogt dQng eiai qui6t thri iuc hdnh chinh cria Trung tdm Hdnh chinh cdng tinh'

ai lem uiidAu-tu trang thiiSt bi ddng bQ, hiQn dai, cing v6i xdy dpg.trs sd

khang trang, lich sU tao m6i trudng ldm viQc v6n minh,- thdn thiQn, gdn gfli

gita-co qu* *ta nu6c v6i-tti chrlc, c6ng dAn; giii quyi5t nhanh c6c thti {rc
tta*t tttinit cho c6 nh6n, t0 chric; cdng t6c cOng khai thi tUc hanh chinh'

truydn th6ng vA c6i c6ch hanh chinh dugc thuin lqi, ddng b0, hiQu qu6' ti€t

kiOmhon. 
l



4. Cdng chrlc, vi€n chrlc ldm viQc tgi Trung t6m Hdnh chlnh cdng tinh
dim bdo ch6t luqng, tl6p rmg yOu cdu, c6 th6i ttQ, t6c phong lfch sy, t$n tinh
trong giao tiiSp vdi tti chfc, c6 nhAn.

Tr€n cq sd <16nh gi6 kiSt qu6 tlat tluo. c thdi gian qua cria m6 hinh B0
ph$n Ti6p nhQn vd tre kiit que t4i c6c s0, nganh (ci Ban, Chi cAc), nh0ng uu
tti6m, h4n ch6 cria c6c m6 htnh Trung tam Hanh chinh c6ng c6p tinh itd tri6n
khai tai 12 ttfa phuong, md hinh B0 ph$n Ti6p nhQn vd trd kiSt qud md rQng t4i
huyQn Nhon Trnch (tirip nhAn t6t ci c6c thri tUc hanh chinh cria c6c Phdng,
ban, b0 sung th€m c6c dlch vg c0ng nhu: Do ve, giao dich b6o tl6m, cung cdp
th6ng tin quy ho4ch, nQp tidn vdo ngdn s6ch,..,), m6 hinh B0 phin Tirip nhgn
vA tri k6t quA tl{c thtr tpi Ban Quin lj c6c Khu c6ng nghiQp tinh (ti6p nh?n
toin b0 c6c thri tgc henh chinh cho <t6i tuqng doanh nghiQp trong c6c Khu
cOng nghiQp); xu th6 x6y dgng, tri6n khai chlnh quydn diQn trl thi vi€c thdnh
l$p Trung tem Hanh chinh c6ng tinh ld cdn thi6t A6 d6p img nhu ciu crii c6ch
hdnh chinh, ting cudng tinh minh b4ch, gi6m phi6n hd; phUc vU t6t hon cho
ngudi d6n, doanh nghiQp, tgo tld ph6t triiAn kinh tii xA hQi trong nhitng ndm
ti6p theo.

Phin II
uO nhvn rO cnilc, HoAT DQNc ctA

TRTTNG rA*r nAns cHiNH coNG rixn oOxc xu
r. MUC TrtU VA PHAM Vr HOAT DoNG
1. Mgc ti€u

a) ThUc hiQn c6 hiQu qud c6c nhiQm vu treng tdm trong Chuong trinh
cii c6ch hanh chinh; xiy dgng nAn hdnh chinh phqc v9 chuy€n nghiQp, hiQu
qu6" titin tdi hinh thinh Trung t6m Hdnh chinh c6ng hiQn dai, rl6p fmg yeu cAu
cung c6p dich vU hdnh chinh cOng cho t6 chric, c6ng d6n thuin lgi, nhanh
ch6ng.

b) Ndng cao hiQu qui, hiQu lyc ho4t tlQng giAi quyilt thri tgc hdnh chinh
cria t6 chrlc b0 m6y nhi nudc; x6y dgng vd ph6t triiin rlQi ngfr cdng chrlc, vi6n
chrlc c6 phdm ch6t, ntrng l1rc, tr6ch nhiQm, t{n tem phgc vg nh6n d6n vd c6
tinh chuy€n nghiQp cao; x6c dinh nhi€m vU cU the d6i vdi c6c co quan, c6ng
chrlc vd tr6ch nhiem cria ngudi ilung <liu co quan, <lon vi khi gi6i quy6t thri
tgc hdnh chinh.

c) XAy dgng vd n6ng cao ch6t luqng dich vg c6ng; 6y t6 chfc, cdng
ddn, doanh nghiQp ld trung tdm, t4o sU hdi ldng trong viQc giii quy6t thi tuc
hdnh chinh cria cric co quan nhd nudc; ptr6n e6u di5 c6c thri tUc hdnh chinh s€
tlugc gi6i quyiSt nhanh ch6ng, thugn tiQn, hpn ch6 khau trung gian, rut ng6n
thdi gian gi6i quy6t so vdi quy <l!nh.

d) C6c linh vgc giao dich tei Trung t6m Hdnh chinh c6ng tlnh s€ tlugc
c6ng khai tr€n C6ng th6ng tin <liQn trl Ddng Nai, t4i ciic kiots, t4o didu kiQn



cho c6c ti5 chrlc, cdng ddn tra cfu c6c thri tgc hinh chlnh, phi, lQ phi ti€n tdi

giao dich tr6n m6i trudng m.ng d mrtc dQ 3 vd ttmg budc tii5n d6n mrlc tlQ 4.

2. Pham vi hoat ttQng: Trung t6m Hanh chinh cOng tinh ld tl6u m6i 6p
trune ti6p nhfn, rd k6t qud gini quy6t thri tgc hanh chinh, dich vU cdng;

ftuJig Oan, cung c6p tfrone tin, .*i *g dich vu trong giii quytit c6c thri tuc

hanh;hinh c6p tinh theo BQ thri tuc hanh chinh tl6 <lugc Chti tich Uy ban

nhdn din tinh cdng b6.

3. T€n gqi: Trung t6m Hinh chinh c6ng tinh D6ng Nai (sau tldy vi€t tit
ld Trung t6m).

4. Trung tam Hanh chinh cdng tinh chiu su chi <lao, qu{r $ v€ t6 chtic'

bi€n chi5 vd cdng t6c cria VAn phdng Uy ban nhdn ddn tinh; tl6ng thdi chiu sg

chi d4o trgc ti6p cria Chri tich UBND tinh, Chrinh Ven phbng UBND tinhvd

huong ddn vA chuyCn mdn nghiQp vg cta ciic co quan nhd nu6c c6 thdm

quyen.

rr. Lo4,I HiNIr DoN Vl
Trung tAm Hanh chinh cdng tinh Ddng Nai ld t6 chrlc hanh chinh tr'uc

thuQc Vdn phdng Uy ban nhdn dan tinh DOng Nai'

III. VI TRi, CH{IC NANG, NHIDM VI], QUYTN HAN

l. Vi tri, chttc ndng

a) Truns tdm thyc hiQn viQc cdng khai, huong ddn thi tqc hinh chinh'

AOn AOc. ,fr"oiol vigc ti6p nhin hd so, gi6i quy'5t hd so vi tri k6t qui cho c6

;;:;6 il; ii." .l 
"n6' 

.oi cua, co Jrt6 n'Oi cua li€n th6ng tr€n t1t cir c6c

linh vyc thuQc th6m quy6n gi6i quyl5t cira cric co quan chuy€n m6n thuQc

UBND c6p tinh vd c6c co quan dugc t6 chrlc theo ngdnh dqc d4t t?i dia

ptruong; tham gia d€ xu6t c6c gidi ph6p hi€n dai ho6 ndn hanh chinh vd img

iung ,-One ngf,*6 tf,Ong tin, 6p d-ung he in6ng phdn m6m diQn trt nhim tin hqc

ho6;6t ca gi; dich hanh chinh trong gi6i quy€t thri qrc hdnh chinh'

b) Trung tim chiu sy chi d4o, qudn lf vd t6 ch{rc, bi€n ch6 vir cOng tiic

cria Vtrn ptrOn! Uy ban nhdn den tinh, ddng thdi chiu sU chi d3o-trgc. ti6p ctia

Chri tich UBND iinh, Ch,ith Vdn phdng 
-*ryO 

tinh. hudng d6n v€ chuyen

m6n nghi$p vg cta c6c co quan nhd nu6c c6 th6m quy€n'

c) Trung tlim c6 con d6u riOng <16 phuc vg ho4t dQng'

d) Tru s0 ldm viQc cta Trung tam: DAt tai

phuongAn Binh, thanh pn6 nicn Hda, Ddng Nai'
tdng 6, tda nhd Sonadezi,

2. NguY€n tdc ho4t dQng

a) Trung tdm ld noi tap trulg d6 c6c c<r quan, fon vi crl cOng chrlc' vi6n

chrlc truc tir5itfruc hiQn viQc ti6p nhan vi gi6i quy6t thri tsc hanh chinh li€n

quan tliin t6 chrlc, cdng ddn theo phuong ch6m "Chuy€n-nghiQp; th1n $i€l.:
Tr6ch nhiQm". Trung tdm kh6ng thay m4t c6c co quan' don v!' to cnuc oe glar



quy.5t tht tuc hdnh chinh cia t6 chrlc, c6 nhdn <16 tlugc quy tlinh 16 hong c6c
vln b6n quy phqm ph6p ludt hiQn hdnh.

b) Vi€c xrl lj, gi6i quyiit thn tgc hanh chinh hudng di5n rut ngin ttrUi
gian so vdi quy tlinh; hudng rl6n, tirng budc hinh thdnh m6 hinh ti€p nh$n -
thrAm dinh - ph€ duy€t - tr6 kiit qu6 t4i ch6; ung dwrg mgnh m€ c6ng nghQ

thOng tin, xrir lf hd so tr€n mdi trudng m4ng m6y tinh; hinh thenh din co s0
dt liQu, li6n thdng k6t qun gidi quyiSt tht tgc hanh chinh c6p tlnh - huyQn - x6,
c6p m6 sO hd ss tt6.ngudi ddn, doanh nghiQp chri dQng nh6n klit qud tr€n
m4ng, khOng c6n thi€t ph6i d€n Trung tdm Hdnh chinh c6ng tinh ho{c Trung
tem HAnh chinh cdng huyQn, x6.

c) Co c6u t6 chrlc b0 m6y tinh gqn; d6m b6o nt lj, gi6i quyiit cdng viQc

hiQu qu6; khdng ldm ting t6ng bi€n ch6 cria tinh.

3. NhiQm vs

a) Dim bio mqi di6u ki€n vA: Co s0 v6t ch6t; phuong tiQn, mOi trudng
ldm viQc; rlng dgng c6ng nghQ thdng tin... d6 co quan, tlon vi thgc hi€n t6t
nh6t vigc tirip nhgn vd gi6i quytit thU tUc hanh chinh; thugn lgi cho mgi td
chtc, cdng den khi dtin Trung tem Henh chinh cdng tinh d6 [Cn h9, gini quyi5t
thi tgc hdnh chinh theo y€u cAu.

b) Ni€m ylit c0ng khai, kip thdi, <liy tlri, 16 rang cric quy tlinh, thri tuc
hanh chinh (gi6y td, hd so. . . ), mrlc thu phi, lQ phi vd thdi gian giii quytit cric
loqi cdng viQc; quy trinh ti6p nh{n, y lf h6 so; tr6ch nhi€m cria c6c b0 ph$n,
t6 chric, c6 nh6n li€n quan; huong d5n t6 chrlc, cdng d6n khi tl,-An li6n hQ gi6i
quy6t c6ng viQc; img dgng cdng nghQ th6ng tin trong ni€m y6t thri tuc hAnh
chinh; kir5m so6t TTHC t4i Trung tdm vd tham muu cdng tric kitlm sorit
TTHC, tu v6n, h6 trg, xric tit5n ttiu tu cho tinh.

c) PhiSi hqp rd so6t, ki6m tra tinh hqp lQ theo quy tlinh hd so cria t6
chrlc, c0ng den d6i vdi c6c thri tuc hdnh chinh tl6 dugc 0y ban nhdn dan finh
ph6 duyQt dua vdo gini quy6t t3i Trung tiim c6 luu luqng hd so gi6i quytit
thdp.

d) Theo d6i, d0n dtic cdng chrlc, vi€n chrlc c6c co quan, tlon vi dugc crl
vd Trung tim d,6 tiiSp nh6n, hudng d6n, thAm <Iinh hd so, ph€ duyQt hofc trinh
c6p c6 thAm quyAn ph€ duyQt theo quy dinh. Cht tri theo d6i, <lOn diic c6c cq
quan, don vi liOn quan trong gi6i quy6t ttri tuc hanh chinh theo dung chrlc
ndng, nhiQm vU tlim bio ti6n d0 vd thdi han tri ktit qud cho t6 chtc, c6ng d6n
theo quy tlinh.

d) Ti,5p nhfln, xrl lj ho{c b6o c6o co quan thAm quydn nhtlng phin 6nh,
ki6n nghi cria c6c t6 chrlc, cOng ddn e5i vOi nhfi,ng ngi dung li€n quan <liin

viQc gi6i quy€t thri tqc hanh chinh vd viQc thlrc hi€n nhiQm vg cria c6ng chrlc,
vi€n chfc t4i Trung tdm theo quy <linh.

e) Ph5i hqp vdi Trung t6m Hdnh chinh c6ng c6p huy€nlBQ phfn Ti6p
nhfn vd tri k6t qud c6p huyQn thgc hiQn nhilng c6ng viQc c6 li€n quan trong



qu6 trtnh gidi.quy6t c6c thri tgc hdnh chinh li€n thOng; trao d6i c6ng t6c
nghiQp vp; ph5i hqp t6 chrlc, tfp hu6n, $i auong nanglao trtnh dO ch-uy€n
mOn cho cOng chrlc' vi€n chrrc cia c6c Trung tdm Hanh chinh c6ng tr€n tria
ban tinh.

g) Phgi hqp ch{t ch6, ctfng nguy€n thc v6i c6c co quan, <tcrn vi li6n
quan d€ nghi€n criu c6c quy ttinh cta nhd nudc v6 cdi cich it'i tuc'hanh
chinh, img dgng cdng nghQ th6ng tin; t6ng hqp, b6o c6o tld xu6t voi'UBND
tinh viQc <li€u chlnh, sria d6i, thay th6, b6 sung danh mgc, quy trtnh vd c6c nQi
dung li€n quan kh6c trong viQc giAi quy6t thU tgc hdnh chinhiai Trung t6m.

- h) PhOi hqp cOng t6c ttr{nh gi6 k6t qun thuc hiQn nhiQm vg cria c6ng
chtc, vi6n chrlc cia c6c s0, ban, ngdnh tinh; c6c co quan nganh dQc c,f vA nri
nhiQm vg t4i Trung tAm.

i) VAn hanh, dd xu6t n6ng c6p co sd vgt ch6t, phen mdm rtng dgng; tich
lsp au liQu hopt tlQng, thgc hiQn c6ng t6c an ninh mgng vd mqt s-o nOioung
kh5c trong ph4m vi ho4t dQng cria Trung t6m.

k) PhOi hap vOi c6c co quan, tii chrlc cung c6p dich vg c6ng truc tuy6n
(d!ch vg hanh chinh cdng vd c6c dich vg kh6c cria co quan nhd nu6c dugc
cung c6p cho c6c td chfc, c6ng d6n tr6n mOi trudng mpng) theo chi <lAo ctia
Chinh phn, UBND tinh.

. l) Da xu6t vigc a6i moi, c6i tirin, n6ng cao ch6t luqng phuc vu, gi6i
quy6t c0ng viQc nhanh ch6ng, thufln tiQn chJc6c c6ng dan "i oO .fr,i", .i*
cin $ictr vu h5 trs qua t6ng tldi d6 huong ddn, giii oap trric mic cria cOng dai
vd td chfc v€ c6c thri tgc hdnh chinh tpi Trung t6m. ihuc hi€n c6ng t6Jt6ng
hqp, th6ng tin, b6o c6o theo quy rtinh.

m) Quan l)t nhen sg,,tdi s6n, co sd vgt ctr6t, ty thugt cria Trung t6m theo
quy dinh cria ph6p luit; b6 tri khoa hgc, hqp l;f cric khu ug. .ung .6p thOng
tin, giAi quy6t thri tuc hanh chinh t4i frung taln.

n) Thgc hign thu phi, lQ phi theo quy <linh; cung c6p dich vg c6 li€n
quan tl€n gidi quy6t thri tuc hdnh chinh khi t6 chrrc, c6ng d6n y6u cdu vd rlugc
cq quan thAm quy6n th6ng qu4 kh6ng tr6i quy tlinh cria nhd nu6c.

o) ThUc hiQn c6c nhiQm 4r kh6c do Uy ban nhdn d6n tinh giao.
4. Quydn hqn

- a) Kiiim tr4 gi6m s6t, theo d6i, d6n tl6c viQc gi6i quyrlt tht tgc hanh
chinh cria c6c co quan, don.vi t?i Trung t6m ttdm b6o dring quy trinh vd thdi
ejan quy dinh th6ng qua ph6n mdm quan lf h0 so cOng viQc, id so xri ry thgc
tc.

b) Chn dQng trao d6i, le1 yi€c.vdi c6c co quan,.don vi trgc tii5p xri lj,
gi6i quyiit thri tuc hdnh chinh nhim th6o g0 vu6ng mac trong qu6 trinh thgc
hi$n quy trinh gidi quy6t ttui tuc henh chinh; ph6i hqp ldm i6 nguydn nh6n



cdc trudng hqp gi6i quyl5t thri. tgc hdnh chinh chNm so vOi quy tlinh tru6c khi
c6 vdn bin b6o c6o Cht tich Uy ban nhdn ddn tinh.

c) Dr6,nh Si4 nhan x6t vii vi€c tiiSp nhfn, thdi gian gi6i quyi6t hO so; tinh
then tr6ch nhiQm, th6i tlQ, t6c phong ldm viQc cta c6ng chrlc, vi€n chrlc tai
Trung tdm; dd nghi Thri truong c6c co quan, <lon vi cht quin khen thu0ng

ho{c k! lu|t theo quy <linh.

d) Chi <lQng dA xu6t vdi Sd N$i vg phuong 6n b6 tri nh6n sy c6c s0,

ban, ngdnh d6n ldm viQc t4i Trung tim Hanh chinh cOng tldm bio hqt <lQng

li€n tpc, On rtinh vd hiQu qu6.

w. CO CAU TO CIr('C, BINN CHT CtIA TRUNG TAM HAT{H
cHiNH cONG rinno0ncx^u

l. Ban l6nh tl4o: Gi6m tliic (chuy€n trrich) vd 2 Ph6 Gi6m d6c (ki€m
nhi€m)

a) Gi6m d6c Trung tdm: Ld ngudi drlng ttAu Trung tdm c6 tr6ch nhi€m
l6nh <14o, chi et4o, didu hanh ho4t <tQng hang ngiy cria Trung tdm, chiu tr6ch
nhiQm trudc Cht tich Uy ban nhdn ddn tinh, ChAnh Vdn phdng UBND tinh vd
tru6c phrip lu$t vd toan bQ ho4t tlQng cria Trung tdm.

b) Ph6 Gi6m di5c: Giirp Gi6m d6c Trung tdm, phu tr6ch mOt hoic mOt

sti linh vyc c6ng t6c do Girlm tt6c phdn c6ng vd chiu tr6ch nhiQm trudc Gi6m
e6c vA miem vg c6ng t6c dugc giao, cg thiS: Cs c6u I Ph6 Gi6m di5c h l6nh

dso c6p phdng cria Sd NQi vu ki€m nhiQm vd I Ph6 Girim d6c h l6nh tlao c6p

phdng cria Sd Tu ph6p.

c) ViQc UO nniem, mi6n nhi€m C6i vOi Gi6m diic vd Ph6 Gi6m <tOc do

Chn tich Uy ban nhdn ddn tinh quy6t dinh.

^ ^, -^2. CdcTO nghiQp qt gdm:

a) T6 Hanh chinh - Tdng hgp - C0ng nghQ th6ng tin - Girlm s6t, gdm:

02 bi€n chiS cta Vnn phdng UBND tinh, 0l bi€n chti cria Sd Th6ng tin vd
TruyAn thOng tttin thUc hi€n nhiQm vg t4i Trung tdm d6 theo dOi, quAn lf h€

th6ng ha t6ng m4ng, camera gi6m s6t c6ng nghQ th6ng tin, v$n hdnh hQ th6ng
phAn mAm, hQ th6ng xri lf hd so dich vg c6ng tryc tuyiSn, tring hqp, b6o c6o

ho4t tlQng t4i Trung tdm.

b) T6 Hufng OAn, fi6p nh$n, Tri k6t qu6 - Tu v6n, xric ti6n dAu tu,
gdm: 0l bi€n ch6 cria V6n phdng UBND tinh, 02 bi€n chi5 cua Phdng Ki€m
sorit thri tuc hdnh chinh - Sd Tu ph6p vd c6c c6ng chrlc tu ciic s0, ban nganh

<lugc diAu dQng, biQt phrli d6n <lii thuc hiQn viQc ti6p nhdn - tra k6t quA di5 theo
d6i tinh htnh xrl lf hd so; ki6m so6t thri tUc hdnh chinh; tii6p nh$n, xt lf vi trd
k6t qud gi6i quy6t thri tpc hdnh chlnh vd huong din, tu v6n, xric ti6n ttdutu tai
Trung tdm. Ngodi ra, Trung t6m ptr5i trqp vdi Tlnh DoAn b6 td mQt s6 tinh
nguyQn vi€n (cria c6c trudng dai hqc tr€n dia bdn tinh) diSn thUc hi€n nhiQm

lng tpi T-ng tem d6 huorlg ddn hd so, huong din thgc hi€n thri trrc tryc tuy6n.



c) C6c c6ng chrlc, vi€n chrlc ldm nhi€m vu ti6p nhfn vd trd k6t qui
tlugc crl d6n ldm vi€c tai Trung t6m thuQc bi€n ch6 cria c6c S0, ban, ngdnh; ld
l6nh tt4o c6p phdng cria sd trd l€n vi c6 nlng lgc, trtnh dO, kinh nghiQm, <l6p

r?ng y€u cAu nhi€m vu tiiip nh$n hd so, hudng ddn cho t6 chrlc, c6 nhdn hodn
thien hd so theo quy ttinh; xem x6t, ki6m tra h6 so, ph6n loei hd so, t4rc ti6p
nghi€n crlu, thAm dinh, gi6i quyiit theo thAm quydn dugc phdn cOng hofc trinh
c6p c6 thAm quydn ph€ quyQt; ho{c chuy6n co quan chuy€n mdn c6 li€n quan

xem x€t gidi quy6t theo thAm quy€n.

3. Bi6n chti: Gdm bi€n ch6 nim trong t6ng bi€n ch6 cria Vdn phdng
UBND tinh vd bi€n ch6 cua c6c sd, ngdnh <lugc crl diin thuc hiQn nhi€m vu t+i
Trung tAm, b6o tl6m [oat dQng cria Trung tdm kh6ng ldm ph6t sinh teng biCn

ch6, chi thyc hi€n di6u chuy6n, ph6n c6ng lai nhiQm vg cria c6ng chrlc, vi€n
chrlc c6c tlon vi.

v. co cHf HoAT DSNG

l. Thri tgc hinh chinh, dich vg c6ng thgc hiQn tgi Trung tim Hinh
chlnh c6ng tinh

a) Bao giim thri tgc hdnh chinh, d[ch vg c6ng cta cdc ngdnh, linh vqc
theo quy dinh cia ph6p lu4t thuQc thAm quyAn gi6i quy6t cria Uy ban nh6n

dan tinh vd c6c co quan chuyOn mdn tryc thuQc Uy ban nhAn dan tinh; co
quan, tlon vi theo nganh dgc phi hqp vdi chrlc ning hoat ilQng cta Trung tdm
vd quy dinh cia ph6p lu$t v€ trinh tU, thi tuc gi6i quydt thri tUc hanh chinh.

b) Chn tich Uy ban nhdn den tinh quy6t dinh <lua c6c thi tuc hdnh

chinh, dich vg c6ng vdo gi6i quyiSt t4i Trung tdm tr€n co sd c6n crl tinh hinh
thgc ti6n theo timg giai tlo4n vd phri hqp vdi quy ttlnh crla ph6p luft.

2. Quy trinh xrfr $ hd so t?i Trung tim Hhnh chlnh c6ng tinh

a) Tiiip nh{n hd so

- T6 chrlc, c6ng dAn c6 nhu cAu gini quyiit thri tpc hanh chinh t4rc tii5p

li€n hQ, nQp hd ss tai Trung t6m hoic grli qua ttulng buu diQn, nQp h0 so t4rc
tuy6n theo quy dlnh di5i vOi trmg lopi thri tuc hanh chinh.

- C0ng chrlc, vi€n chirc khi ti6p nh$n hd so c6 tr6ch nhiQm xem xdt,

thAm dinh hd so:

+ Trudng hqp hd so chua hqp lQ thi huong dAn cu th6, diy thi m$t ldn

beng PhiiSu hudng ddn (theo mlu) <tE td chrlc, cdng d6n b6 sung, hodn chinh
(ca d5i vdi trucmg hqp grii hd so qua buu ttiQn, nQp trvc tuy6n).

+ Trudng hqp hd so hqp lQ thi c6 PhiiSu bi€n nhdn hd so, trong t16 c6

thOng tin ro ngdy tren tra k6t qu6, s6 aien tho4i li€n lac hoic gni Phi6u bi6n

nh{n qua tludng buu diQn, phtic d6p tr€n h0 thOng dfch vg c6ng tryc tuy€n
(n6u hd so grli qua tludng buu diQn, nQp tryc tuy6n) vd cip nhflt phdn mOm

quan g, theo d6i h6 so.

b) Gi6i quy6t hd so

l0



- Ddi v6i nhfng thri tUc hdnh chinh rlugc Thri truong ciic ccr quan, don
v! riy quy€n cho cdng chfrc, vi6n chric ldm nhiQm vU t4i Trung tAm thAm tlinh,
ph€ duyQt thi ngay sau khi nhf,n dri hd so hqp lp, c0ng chirc, vi€n chrtc thuc
hiQn thAm dinh, ph6 duyQt theo quy ilinh.

- O6i vOi nhirng thri tuc hanh chinh chua tluqc Thi trudng c6c co quan,
tlon vi phdn c6p, Uy quyrin: C6ng chrlc, vi€n chrlc titlp nh$n hd so chri ttQng
chuy6n ngay hd so vA co quan, don vi d'a bO phin nghigp vu xrf [; truon!
hgp ttugc phAn cdng thi cOng chrlc,- vi€n chrlc tii5n hdnh thAm dinh, 6y f ki6n
c6c phdng, ban chuy€n m6n (ni5u can; va b6o c6o Tht trucmg co quan, tlon vf
(ho[c LAnh d4o co quan, tlon vi dugc ny quy€n) xem x6t, gi6i quy6t dung thdi
gian quy <linh.

- - DOi v0i nhfing thri trlc hanh chinh thuQc thAm quyAn quyiit ilinh cria
Uy ban nhdn d6n tinh ho{c b0, ngdnh Trung uong: C0ng chric, vi€n chtc ti6p
nh6n hO so thgc hiQn quy trinh theo quy dinh hiQn hanhvd gi6i quyiit rhn ru;
hdnh chinh; ti6p nhgn l4i hd so khi c6 ktit qu6.

c) T16 ktit qui cho t6 chric, cOng ddn

- K6t qui gi6i quyiSt thri tgc hanh chinh cria c6c co quan, don vi dugc
cgp nhgt vdo ph6n mAm qudn lf, thdng b6o ktit qu6 cho ngudi ddn, doanh
nChiep. bi6t th6ng qua hQ th6ng ntr6n tin SMS, email; ttreo aOi hii so vd tr6
tluc ti€p cho t0 chrlc, c6ng ddn ho{c gui duong buu ttiQn, grli trgc tuy6n theo
quy <linh.

- OOi vOi trudng hqp gi6i quyr5t hii so vuqt qu6 thdi gian quy tlinh mn
kh6ng c6-lf do, Trung tem cap nhit vd th6ng b6o cOng khai tti! c6c co quan,
don vi, t6 chfc, c6ng d6n bi6t, cip nhft l€n Trang th6ng tin c6i c6ch Lanh
chinh, b6o c6o Chrinh Vdn phdng UBND tinh, Chi tlch UBND tinh chi d4o
ldm 16, x6c dinh tr6ch nhiQm, xrl lf nghidm theo quy ttinh; ddng thdi, chri
<tQng tlOn tli5c, theo dOi ph6i hqp v6i c6c co quan, <ton vl ttAy nhanh ti6n dO
thuc hi€n.

. d) D6i v6i ciic sd, ban, nganh tinh c6 thri tpc hdnh chinh v6i sii luqng,
tdn su6t gi6i quyiSt th6p: Trung tAm ph6n c6ng ngudi ti6p nh{n hd so v-i
chuy6n vd co quan,.don vl chju tr6ch nhiQm giaiquy6t ttrri tpc hanh chinh d6
tham dinh, giii quy€t vd tri h0 so theo quy tlinh.

tl) Thu phi vd lQ phi: Trung tdm, cilc sd, ban ngdnh, c6c co quan thuQc
nganh dgc ptrOi trqp Kho b4c Nhd nudc vd ciic co quan c6 ch&c ning thu phi
vd lQ phi a6i vOi nhtng c6ng viQc dugc thu phi, lp phi theo quy tlinh.

3. Quy tlinh d6i vriri cOng chrfrc, viOn chric crfia c6c s&, ban, ngAnh
tinh tlugc cr? vd thgc hiQn nhiQm vg tgi Trung tim Hirnh chinh c0ng tinh

a) Thlrc hiQn nhiQm vg chuy€n mdn do co quan, don vi quan lf tryc tirip
phAn cdng; huong d6n, tiiSp nhin, thAm elinh h0 so theo quy trinh quy itinh, tra
k€t qui thing hgn cho t6 chirc, cii nhdn. ViQc hucrng d6n c6ng ddn, t6 chric
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thUc hi€n thri tgc hanh chinh ttiy dn, rd ri'ng, chinh xiic, d6m bdo c6 nhdn, t6

chric chi b6 sung hd so nhiAu nh6t h mQt ldn.

b) Ch6p hdnh nghi€m chinh c6c Quy chi5, quy <linh cta Trung t6m vi
c6c quy <l1nh phrip luit hi€n hanh.

c) Chiu tr6ch nhiQm trudc ph6p lu|t, trudc LEnh d4o co quan' <lon vl vd

L6nh dao Trung tdm vii viQc tii5p nhin, giii quy€t thri qrc hdnh chinh cria tO

chrlc, c6ng dAn.

d) Thutmg xuy€n nghi€n ctu, cip nhSt nhtng quy dlnh ph6p luft' tham

muu sira d6i, b6 sung, hodtr thien thri tuc hdnh chinh, quy.trinh xt li thti tpc

hdnh chlnh phn hqp nol quy ttinh hi€n hdnh d6 b6o c6o, d6 xuSt LSnh rlao cq

il;, il "i 
ttu"ii6p quinlf, ptroi trqp Trung tdm xem x€t' b6o c6o Uv ban

nhin d6n tinh quy€t dinh.

<l) Trong qu6 trinh thUc hi€n nhiQm vg c6ng chfc, vi6-n chrlc ph6i c6 ttic

phong, th6i tlQ lich sg, nghiGm ttc trong giao ti6p vdi t6 chrlc, c6ng ddn;

i.ttOng gay phidn ha, s6ch nhi6u, ti6u cgc vd c6 hanh vi vi ph4m kh6c' N€u vi

ph4m thi tuj theo mtc dQ s€ bi xrl f theo quy <linh.

e) Trong gid ldm viQc, cdng chric, vi€n chtc phii mfc tt6ng phgc cria

Trung tdm (tru c6ng chrlc, vi€n chrlc ctra nhfl'ng co quan' don vi c6 d6ng phqc

cria nganh theo quy dinh) vd deo th6 theo quy dinh; c6 th6i d0 hda nh6' 6n

cdn; rlng xrl nghi€m tuc, llch sy vd t6c phong chuy€n nghiQp'

g) C6c tliAu ki€n <t6m bdo cho c6ng chrlc, vi€n chilc thi hanh c6ng vu:

Ouq" ii. b6o trang thiCt bi vn cac di€u kiQn ldm vi€c kh6c; ttugc cung c6p

th0ng tin li€n quan d6n nhi€m vu' quydn h4n dugc giao; dugc ph6p luflt b6o

vQ khi thi hdnh c6ng vP.

h) Dugc hudng c6c cn6 e9 $i duong, h6 trg theo quy dfnh hiQn hanh'

4. Quy tlinh it6i v6.i t6 chfc, cOng diin tt5n gini quy5t tnt tgc hinh
chinh t4i Trung t6m Hinh chinh c6ng tinh

a) Td chric, c6ng ddn c6 nhu cAu gi6i guy6t ttru tgc lanh chinh t4i

Trung tam dugc cdng chrlc, vi€n chuc hudng den lap hd so; ti6p nhfln h6 so,

shi Phi6u bi€n nhdn hgn trd k€t qui theo quy <linh.

b) Thuc hiQn dey dri c6c quy dinh vd gi6i quy6t thri tuc hanh chinh vd

quy dinh cira Trung tdm.

c) Chiu tr6ch nhiQm v6 tintr trqp f, chinh xiic cria c6c gi6y td c6 trong

hii so vd cung cap dAy dri th6ng tin c6 li€n quan.

d) Kh6ng clugc cdn trd vi€c gidi quy6t thri t\tc henh chinh cria c6c c6ng

chrlc. vi6n chrlc thgc hi€n nhi€m vq t4i Trung t6m.

d) Khdng trOi tO tro{c dirng c6c thi doqn kn6c <l€ ltra dOi c6ng chrlc'

vi€n chrlc thuc hien nhiQm vu t4i Trung tam trong qu6 trinh gidi quy6t thti tltc

hanh chinh.
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e) Phan 6nh, kitin ngh! vdi co quan c6 thAm quydn vA nhtmg b6t hqp ly
cria thri tgc hanh chinh vd hdnh vi vi ph4m cria c6ng chric, vi6n chrlc cria

Trung t6m trong viQc thgc hi€n thri tuc hanh chinh.

g) Khi6u n4i, tl5 c6o c6ng chrlc, vi€n chirc Trung t6m vii viQc gi6i quytit
thri tgc hanh chinh khOng <lting quy ilinh.

h) T6 chrlc, c6ng ddn khi tli4n gi6i quyi5t thri tgc hdnh chinh t4i Trung
tdm phii c6 trang phuc, th6i d0 vd ung xtr nghi€m tfc.

i) ThUc hiQn quy <linh kh6c cria ph6p luft c6 li€n quan.

VI. MOI QUAN HD CONG TAC CUA TRUNG TAM HANH
crriNH coxc rixn

l. Trung tAm chiu sU chl <l?o cria Chr6.nh V6n phdng UBND tinh, sU

didu hanh trgc tii5p cria ddng chi Chri tich UBND tinh, duq c sg huong d6n

chuy€n m6n, nghiQp vu cria S0 NQi vg, Sd Tu ph6p vA c6c co quan nhi nu6c
c6 thAm quyAn. L6nh dqo Trung tAm c6 tr6ch nhi€m b6o c6o cito Ch6nh V6n
phdng UBND tinh, Cht tich UBND tinh.v€ tinh hinh gi6i quy€t h6 so thri tpc

hdnh chinh hang tu6n, thring, quj vd k€t qui t6 chirc ho4t tlQng cria Trung
tam: tO chrlc tri6n khai vd ki6m tra dOn <l6c vi€c thuc hign c6c nhiQm vp

thuQc chrlc ndng, nhiQm v1t cria Trung tdm.

2. Girim d6c Trung t6m b6o c6o, xin f ki6n chi tl4o cria Ch6nh Vdn
phdng UBND tinh, chn tich UBND tinh tt6 gini quy6t nittmg v6n tte phat sintr

vd nhfrng nQi dung vugt thim quyAn.

3. D5i vdi c6c co quan, don vi, tlia phuong: Trung tAm quan hg voi c6c

co quan, <lon vi, <lia phrrong theo nguy€n tnc phdi hqp; khi gi6i quy€t nhtng
nAn ed tnuQc thAm quy€n cta Trung t6m nhrmg c6 li€n quan tl€n c6c co quan,

don vi thi Trung tdm phii trao e6i y tl6n bnng vnn ben d6i vdi co quan, don

vi <16.

4. Trrich nhiQm ctia Trung tdm: ThUc hi€n nhiQm v9, quydn h4n nhu itd

n€u tai PhAn 2, Chuong III, Mgc 3 vd 4'

5. Tr6ch nhiQm cria c6c co quan, tlon vi, tlia phuong:

a) Cric co quan, don vi, dia phuong c6 tr6ch nhiQm chi dQng ph6i hqp

gini quy6t c6c thri tgc hinh chinh d6m b6o thdi gian quy tlinh chti dQng trao

O6i Uang vdn ban v6i Trung tdm li do gi6i quy6t ch$m ho{c kh6ng giii quy€t

thri tuc ldnh chinh titip nhen tai Trung t6m do Trung t6m chuytin dr5n. Gi6m

d6c Trung t6m vd Thri truOng c6c co quan, tlon vi chiu tr6ch nhi€m tru6c Chti

tich UBND tinh vd gi6i quyet thri tuc hanh chinh tai Trung tAm.

b) C6c co quan, don vi cir cdng chuc, vi€n chuc chiu tr6ch nhiem ve k6t

qud cdng t6c cria cOng chtlc, vi€n chirc trong thdi gian crl d6n ldm viQc t4i
'ir*g tal"; chri tri ph6i hqp vdi Trung tdm trong viQc <t6nh gi6' ki6m tra viQc

thuc hiQn nhiQm vu A5i vOi cdng chrlc, vi€n chrlc trong thdi gian lim viQc t4i

Trung tAm theo dring Quy chiS t6 chrlc, hogt dQng cria Trung t6m dugc Chti
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tich UBND tinh ph€ duyQt; ph6i hqp vOi Trung t6m gi6i quyi5t nhtng trudng
hqp c6ng chrlc, vi€n chilc cria co quan, tlon vi dang ldm viQc tai Trung t6m
nghi 5m, nghi ph6p, <ti ddo t4o, UOi OuOng theo quy dinh cira ph6p lu4t.

c) C6c co quan, don vi chri tlQng rd sodt c6c $n tUc hanh chinh cria co
quan, tlon vi minh, tr€n co sd d6 b6o c6o Chri tich Uy ban nh6n d6n tinh xem
xdt, didu chinh, b6 sung kip thdi BO thi tuc hanh chinh gi6i quy6t t4i Trung
t6m theo quy tlinh hiQn hinh.

6. Sd Th6ng tin vd TruyAn th6ng c6 trrich nhiQm ptr6i trqp vdi Trung
t6m trong vi€c <tim bdo ch6t luqng c6c thi6t b! ldm viQc; hQ thi5ng ph6n m€m
qu6n f, gi6i quyiit thri tgc hanh chinh vd thgc thi nhiQm vp t4i Trung t6m tl6
tl6m b6o ydu cAu c6ng t6c cia Trung t6m.

7. Kho b4c Nhd nudc tinh ph6i hqp, huong d6n Trung tdm t6 chric thu
phi, lQ phi theo nguyCn tic t$p trung mQt <l6u m6i tai Trung tdm.

VII. cO cHT TAI cHiNH vA cO sO vAT CHAT

1. Co ch6 tiri chinh

Kinh phi ho4t il$ng cria Trung t6m duo. c dim b6o tir ngudn ngAn s6ch
nhd nudc c6p vd kinh phi ilusc trich lpi (n6u c6) tir vi€c thu phi, lQ phi li€n
quan iltin ho4t dQng gi6i quyiit thri tpc hanh chinh theo quy dlnh.

2. Co sO v$t ch6t

Trung t6m duqc b6 tri t4i tdng 6, tda nhd Sonadezi, phuong An Binh,
thanh ph6 Bi6n Hda, tinh Ddng Nai tl6m b6o thufln lqi cho giao dich thri tuc
hinh chinh cria t6 chrlc, c6ng d6n.

a) HQ th6ng co sd vgt ch6t

- Trung tdm dugc trang bi phin ctmg ha tAng c6ng nghQ th6ng tin vd
c6c thilit b! chuy€n dung kh6c; c6 <tri didu kiQn tir5p nhan hd so qua rludng buu
<liQn vd thuc hiQn c6c giao dlch hdnh chinh cdng d mrlc dQ 4.

- HQ th6ne phdn mdm diQn tu rlugc ttAu tu dd k€t n6i voi c6c sd, ban,
ngdnh c6p tinh, c6c tton v! nganh dgc vd UBND tinh, UBND c6p huy€n ttdm
b6o khoa hgc, rO rdng, tiQn lqi, nhanh ch6ng c6c y€u cAu nhu: Quan lf todn
b0 hoAt tlQng cria Trung t6m; chu6n h6a thi tgc, hd so; tich hqp cht kf s6;
thufln lqi tra ctu th6ng tin; c6c budc tiiip nhfln, chuyiSn giao vi xt ly t?i cric
b0 phin tlugc minh b4ch hoii trong c6ng t6c gi6i quyi5t thi tgc hinh chinh.

b) HQ th6ng phuong tiQn, trang thi€t bi phqc vg ho4t <lQng

- Ydu cAu chung

- + Dugc trang bi tl€ img dung cOng nghQ thOng tin theo hu0ng tl6ng bQ,
th6ng nhSt trong thuc hiQn gi6i quyi5t ttrt tuc hanh chinh, ld dAu m6i x6y dgng
vd tri6n khai h€ thSng phan mdm xri lf thri tpc hanh chinh d6n co quan c6 li€n
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+ 86o d6m xt li tr€n hQ th6ng m6y tinh vd phdn m€m chuydn nghiQp,
t. ,,giip qud trinh gidi quy€t thi tuc hdnh chinh xuy6n su6t, nhdt qurin, tlon gian

quri quy trinh, rut ngin thdi gian, tiQn lgi cho c6n b0 gi6i quy€t thi tgc hdnh
chinh cho td chric, c6ng ddn mang l4i hiQu qui cao.

- H€ th6ng phAn cr?ng vd phAn milm diQn tri: Trung t6m dugc trang bi
100/o m6y tinh cho c6n bQ, c6ng chfc, vi€n chric; 100% kiSt n6i mang LAN,
wifi k6t n6i Intemet, m4ng WAN t6t noi c6c thri tgc hanh chinh, hQ thting
camera gi6m srit tfp trung, hQ thi5ng truydn thdng da phuong tiQn, hQ th6ng
m6y chri, m6y tinh, m4ng tl6m b6o kh6 nbng gi6i quy€t thri tuc hanh chinh
theo y€u cdu; dAu tu, ph6t tri6n hQ th5ng phAn mAm d6ng b0, tta ph6n h€, k6t
n5i crlc phAn mAm chuydn ngdnh, <t6p img tlugc y€u cdu gi6i quy€t, quan lf
h6 so thi tuc hdnh chinh.

PhAn III
rO cHr/c rH1tc HrEN

r. TrtN DQ THI'C HrEN

l. Tt 10/3/2017 dln 151412017: Biio crio xin j ki€n BO NOi vu, Thuong
tryc Tinh riy ve O6 6n thdnh lfp Trung tAm Hdnh chinh c6ng tinh Edng Nai.

2. Tt 15/412017 d€n 15/5/2017: Oy ban nhan den tinh ph6 duyQt DA 6n
vd t6 chfc tri6n khai thgc hi€n cric nQi dung cia Dd 6n.

3. Tn 15/512017: Vin hanh Trung t6m Hdnh chinh c6ng tinh E6ng Nai.

4. Thing 6/2017: Khai truong vir dua Trung tdm vdo hoat tlQng chinh
thrlc.

rr. KrNH PHi rHvC HrEN

V6n phdng UBND tinh ptriii hqp Sd Tdi chinh, Sd K6 hoach vd DAu tu,
Sd X6y d1mg vd Sd Th6ng tin vd Truy6n th0ng x6y dUng dU to6n kinh phi
thUc hi€n De rin trinh UBND tinh ph€ duyQt.

III. TRACH NHIEM CTJA CAC SO, BAN, NGANH TRTN DIA
BAN TiNH DONG NAI

l. Bi5 tri, cri cdng chric ld l6nh d4o c6p phdng, <tri ntrng lgc, trinh dQ ldm
. ^ -tviQc t4i Trung t6m; <ldng thdi ph6i hqp quan l!, thgc hiQn ch€ dQ chinh s6ch

d6i v6i c6ng chric theo quy dinh.

2. Chri tri ptrOi trqp vOi Trung t6m rd so6t, de xu6t di€u chinh, bd sung
danh mgc thri tgc hdnh chinh phi hgp vdi quy tllnh cria Trung uong, cria tinh.

3. Ngodi ra, c6c sd, ban, ngdnh tinh chiu tr6ch nhiQm thgc hien mQt so

nhiQm vu cp th6, nhu sau:

a) SdNOivu:

- Chri tri, ph6i hqp vdi Trung t6m hdnh chinh c6ng vd ciic sd, ban,
.' I i r.

ngdnh c6 li€n quan th6m tlinh, quy€t dinh nhdn sg d€n ldm vi€c tai Trung tdm
hdnh chinh cdng.
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- Tham muu cho UBND tinh vd co ch6, chinh s6ch, ddo t4o b6i dudng,

t6p h,r6n nghiQp vp cho c6ng chuc, vi€n chric tlugc ct di5n ldm viQc t4i Trung

t6m vd 
"an 

uo, vi€n chric, ngudi lao ctQng thuQc bi6n ch€ chuy€n triich cria

Trung tdm; ki6m tra theo ddi viQc thuc thi c0ng vu cria dOi ngfi c6ng chtlc,

vi€n chric tqi Trung tdm; chri tri, ph6i hqp v6i-V6n phdng UBND tinh. vd c6c

sd, ban, ngdnh tinh c6 li€n quan huong din, ki6m tra, ti6n hdnh tdng k€t, drinh

gi6 k6t qui thgc hiQn DC an, b6o c6o UBND tinh.

b) Sd Th6ng tin vi Truydn th6ng: Hu6ng d6n cric co quan' don vi trong

tinh th6ng nh6t vigc k6t n6i, cung c6p thdng tin vd c6c dich vU hanh chinh

c6ng trg;tuy6n tr€n <lia bdn tinh t4o sU th6ng nh6t trong ho4t <lQng cria Trung

,arnl pftOi hqp vdi Trung t6m thlrc hiQn c6c quy tlinh vC an todn th6ng tin;

thgc Lien c6c dqr rin cdng nghQ thdng tin phuc vu thu thip, luu trii, xtl lf
;ilililrt theo ss cni J'ao,-aidu henh cna UBND tinh; xdv dvng k6 ho4ch

ddo t!o, UOi OuOng vi phrit tri6n nguiin nh6n lgc cOng nghQ thOng tin phgc v1t

hogt ttQng cria Trung tdm tru6c khi Trung t6m di vdo hoat dQng' Dim b6o h4

tang.dningftQ th0ne tin, phAn mAm ho4t dQng thdng sur5t'

c) Sd Tu ph6p: Tham muu UBND tinh thuc hiQn c6ng trlc ki6m sotit thri

tuc hdnh chinhf xt lf phdn rinh, ki6n ngh-i cria ngudi ddn, doanh nghiQp; rd

sorit thri tqc hd.,nh chinh thgc hiQn tai Trung t6m. gt5 tri nhan sg ldm cdng tiic

ki6m so6t tht trc hanh chinh t4i Trung tdm.

d) Sd Tai chinh: ThAm dinh, trinh UBND tinh ph6 duvQt dU to6n kinh

phi <l6m bio hoAt dQng thuong xuy€n cria Trung tAm; phOi hqp vdi Sd KO
-hoach 

vir DAu tu c6n d6i ngudn v6n, trinh UBND tinh ph€ duygt kinh phi xay

dUng trq sd, dAu tu co sd vit ch6t cho Trung tim theo dU 6.n dYOc cdp c6 th6m

q"y["pfte iuy€t; kinh phi trang thi6t bi, thu€ co sd vit ch6t tl6 ttua Trung t6m

Hdnh chinh c6ng tinh ho$ tlQng; tham muu phuong

Trune tdm.

thu phi, phi

d) S0 K6 ho4ch vd DAu tu: Chi tri, ptrOi ho,p vdi S0 Tii chinh xAy dgg
t6 t oact vd bt5 tri v6n dAu tu th*c hiqn c6c d1r rin li€n quan d€n viQc tl6u tu

mua s6m trang thi6t bi cAn thii5t cho ho4t dQng cira Trung tam. BO tri nhin sU

ldm nhi€m v9 hu6ng dan, h6 trg tu vAn ddu tu t4i Trung tdm'

e) Buu tliQn tinh c6 tr6ch nhiQm ph6i hqp v6i Trung t6m hdnh chinh

cong tinh vir c6c sd, ban, nganh c6 li6n quan t6 chfrc thgc hiQn vipc ti6p nhQn

hd so, trd k6t qui gini quyi5t thri tuc hdnh chinh qua dich vu buu chinh c6ng

ich tpi Trung t6m hdnh chinh cdng tinh theo Quytit tlinh si5 +SlZOt0lqO-ftg

ngity 1911012016 cria Thri tuong Chinh phn.

g) VAn phdng UBND tinh: Ditu hanh mgi ho4t dQng cria Trung tdm;

ctrtr trf pfr6i hsp $ Tdi chinh, S0 NQi vu, Sd. Tu ph6p rd so6t s6 luqng nh61

su, thri tuc hdnhchinh, xdy dlrng phuong 6n bd tri di5 dua Trung tdm vin hdnh

hoat dOng; quin lli tiri s6n, co sd vdt chAt vd c6c di€u kiQn kh6c phgc vq ho4t

tai
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dQng cria Trung t6m; ptrOi trqp Sd NOi vu ti6n hdnh t6ng k6t, d6nh gi6 k6t qud

thuc hi€n De rin, b6o ceo UBND tinh.

ry. CAC CO QUAN, DON VI THEO NGANH DQC TRI/C
THUQC TRUNG IIdNG TRTN DIA BAN TiNH

L Rd so6t, lga chen c6c thri tuc hdnh chinh thuQc thAm quyAn dua vdo

thUc hi€n t4i Trung tdm; bd tri cdng chfc, vi€n chfc c6 trinh dQ chuydn mdn

d6n ldm viQc t4i Trung tAm tl6 gini quyiit ctic thti tgc hdnh chinh theo lO trinh.

2. Ph6i hqp v6i Trung tdm dd xu6t, b6o ciio co quan c6 thAm quy€n giAi

quy6t c6c nQi dung li6n quan dtin vi€c thgc hiQn.c6c thf tgc hdnh chinh t4i

Trung tdm; huong ddn viQc thu phi vd l€ phi; ph6i hqp vdi Trung tdm xri lj
ciic vudng mic, phrit sinh trong quri trinh thlrc hiQn.

Trong qu6 trinh tri€n khai thuc hi€n E€ 6n, n€u c6 vudng mic, ciic co

quan, don vi phan rinh v€ Ven phdng UBND tinh dC t6ng hqp, b6o c6o UBND
tinh xt ly./.

TM. UY BAN NHAN DAN TINH
CHU TICII

Dinh Quiic Th6i
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